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Vseobecné obchodné podmienky pre nakup a
rezervaciu sluzieb a tovarov

Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre nakup a rezervaciu sluzieb a tovarov (dalej
aj ako “VOP”) sa uplatfiuju pri nakupe sluzieb a tovarov v spolonosti
1. Nazov: Horsky film Poprad, n.f.
Sidlo: Nabrezie Jana Pavla Il. 2802/3, 05801 Poprad
ICO: 31949517
DIC: 2020676229
Kontaktny e-mail: horskyfilm@slovanet.sk
Telefonicky kontakt: +421 (0) 52 77 210 60
Hlavné webové sidlo (dalej aj ako “Web”): www.mfhf.sk
(dalej aj ako “Prevadzkovatel™)

NOoOORWDN

. vo vSetkych jej prevadzkach (dalej aj ako “Prevadzky”):

1. Mestsky urad Poprad
a na vSetkych ostatnych miestach konania podujati (dalej aj “Miesta”), poCas predaja a
rezervacie sluzieb a tovarov suvisiacich s podujatim a ktoré organizuje Prevadzkovatel.
Miesta su uvadzané na vSetkych informaciach o podujatiach ako su plagaty, webstranky,
socialne siete a pod..
a cez vSetky predajné kanaly (dalej aj ako “Kanaly”)
Sucastou VOP su aj dalSie dokumenty Prevadzkovatela, platné na vSetkych Miestach
pocCas pripravy a realizacie podujati a vo vSetkych Prevadzkach:

1. Pravidla ochrany osobnych udajov

2. Pravidla sutazi na socialnych sietach

3. Pouzivatelska priru¢ka, navody, video navody, usmernenia a manualy

dalej aj ako “Suvisiace dokumenty”

Definicie pojmov

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti uvadzame, Ze pojmy a skratky tu pouzité a
vysvetlené platia v celom zneni VOP rovnako, taktiez ako aj v Suvisiacich dokumentoch.
“Zakaznik” je osoba teda kupujuci, ktory ma zaujem zakupit' a/alebo rezervovat a/alebo
vyuzit tovar alebo sluzby poskytované Prevadzkovatelom.

. “Internetovy portal’ je webova stranka a/alebo aplikacia, v ktorej Prevadzkovatel

prezentuje ponuku svojich tovarov a sluzieb Zakaznikom prostrednictvom siete internet.
Prevadzkovatel na tento ucel zvyCajne pouziva avSak nie len Internetové portaly:
1. www.mfhf.sk



2. www.facebook.com

3. www.instagram.com

. “Pokladna” je oznacené fyzické miesto uréené Prevadzkovatelom, na ktorom sa
nachadza osoba urtena Prevadzkovatelom zamerana na vybavenie poZiadaviek
rézneho charakteru zo strany Z&kaznika. Medzi uc€ely Pokladne patri zodpovedanie
otazok o poskytovanych tovaroch a sluzbach, moznost zakupit tovary alebo sluzby
osobne Zakaznikom, sprava Rezervacii Zakaznika (vytvorenie, zruSenie, Uprava alebo
uhrada), podanie Reklamacie. Prevadzkovatel ma pravo pre Pokladiu urcit a menit
prevadzkové otvaracie hodiny podla potreby a programu. Prevadzkovatel si vyhradzuje
pravo Pokladnu vo vybranych dnioch podla potreby otvorit alebo zatvorit nad ramec
urCenych otvaracich hodin. Prevadzkovatel méze urcit’ viacero miest ako svoje Pokladne
alebo neurcit' ziadne takéto miesto.

. “Objednavka” alebo na niektorych miestach méZe byt uvadzané aj ako “KoSik”,
prevazne v kontexte online nakupu, je subor poloZiek, ktoré ponuka Prevadzkovatel a
Zakaznik ich vyberom vyjadruje zaujem si tieto polozky zakupit alebo rezervovat s
moznostou neskorSej uhrady. Prevadzkovatel méze od Zakaznika poZadovat v priebehu
procesu spracovania Objednavky vyplnenie osobnych udajov nevyhnutne potrebnych na
jej uspeSné dokonCenie a doru€enie. Proces vybavenia Objednavky je uspesne
ukonCeny uhradou hodnoty Objednavky zo strany Zakaznika alebo rezervaciou
Objednavky s volitelnou moznostou neskorSej uhrady platby za rezervovanu
Objednavku. Objednavka méze byt ukon&ena neuspesne, napriklad. exspiraciou ¢asu
vyhradeného na jej dokoncéenie, zruSenim Objednavky alebo zamietnutim platby pri
vyuzivani platobnych metdd tretich stran ako platobna brana, uhrada platobnou kartou
prostrednictvom platobného terminalu a pod.

“‘Podujatie” je vo vopred uréenom termine organizovana d¢innost, predstavenie,
spoloCenska akcia rézneho charakteru (napr., avSak nie len koncerty, festivaly,
divadelné, hudobné, audiovizualne, filmové predstavenia, prehliadky, vylety, Sportové
alebo iné spoloCenské udalosti), ktorého sa mdze zuc€astnit Zakaznik prezenéne alebo
vo virtualnom priestore.

. “Vstupenka” predstavuje potvrdenie o Uhrade poplatku za vstup na podujatie je
spravidla platna na podujatie s konkrétnym miestom, datumom a ¢asom a Zakaznik je
povinny sa nou preukazat pred vstupom na podujatie. Za vstupenku sa povaZuje aj
doklad s hodnotou 0,00 €, ak takuto cenu za podujatie ur€il Prevadzkovatel alebo tuto
cenu zakaznik dosiahol uplatnenim zfavy platnej pre dany typ vstupenky alebo
Podujatie. Vstupenka je cenina a Zakaznik je povinny s fiou podla toho aj nakladat.
Kazda Vstupenka obsahuje minimalne unikatny Ciarovy a/alebo QR kdd, unikatny
alfanumericky retazec, nazov, miesto, datum a €as konania podujatia, suma vstupného
a informacie o Prevadzkovatelovi. Zakaznik je povinny preukazat sa pred vstupom na
podujatie platnou vstupenkou.

. “Fyzicka vstupenka’ je jednou z foriem vstupenky reprezentovanou na fyzickom médiu
(napriklad papier, naramok, visacka, atd ). Za Fyzicku vstupenku sa spravidla povazuje
Vstupenka na podujatie vytlatena pracovnikom Prevadzkovatela na Pokladni.
“‘Elektronicka vstupenka” sa rozumie vstupenka zakupena Zakaznikom
prostrednictvom Internetového portalu uvedeného v ods Il. bod C. Po potvrdeni a



spracovani platby od Zakaznika je Elektronickd vstupenka dorucena potvrdzujucou
e-mailovou spravou Zakaznikovi na e-mailovu adresu, ktoru pri nakupe uviedol. Za
Elektronicku vstupenku sa spravidla povazuje papierova vstupenka, vytlaCena
Zakaznikom (napr. vo formate A4) alebo v elektronickej podobe vo formate PDF
prostrednictvom prenosného elektronického zariadenia (mobilny telefon, tablet alebo iné
zariadenie umozZfiujuce zobrazenie Elektronickej vstupenky) alebo ako obrazok
Ciarového/QR kodu, ktory je su€astou e-mailovej spravy v jej tele.

“‘Doruéenie” spdsob akym je zakaznikovi doru€eny tovar alebo Vstupenka po uspesnej
Uhrade nakupu.

. “Zodpovedny pracovnik” osoba zodpovedna za prevadzku alebo Prevadzkovatefom

urCena osoba

“‘Reklamacény poriadok” je reklamacny poriadok Prevadzkovatela, ktorym je upraveny
postup vybavovania reklamacii podanych Zakaznikom. Reklamacény poriadok tvori
neoddelitelnu sucast VOP.

. “Nakup” znamena uspesSne dokoncenie Objednavky uhradou za tovary alebo sluzby

osobne v Pokladniach Prevadzkovatela Podujatia alebo elektronicky prostrednictvom
Internetového portalu.

. “Rezervacia’ znamena nezavazné prejavenie zaujmu o konkrétnu sluzbu alebo tovar zo

strany zakaznika. Pokial Prevadzkovatel neurcil inak, Rezervacia ma vopred definovanu
dobu platnosti, poCas ktorej mbéze Zakaznik zrealizovat Uhradu za tuto Rezervaciu. V
pripade neuhradenia sumy za Rezervaciu je opravneny Prevadzkovatel takuto
Rezervaciu zrusit. Prevadzkovatel je opravneny upravit obsah Rezervacie alebo iné
parametre Rezervacie aj bez predchadzajuceho suhlasu Zakaznika. V pripade, ak
zakaznik s tymito zmenami nesuhlasi, méze Rezervaciu zrusit alebo nechat prepadnut.

. “Platobna metéda” je spésob Uhrady platby za vytvorent Objednavku.

“‘Daréekova poukazka” a/alebo “Daréekova karta” a/alebo “Vernostna karta” a/alebo
“VYoucher”, dalej spoloCne aj ako “Voucher’ je cenina, ktoru je mozné pouZit ako
Platobnu metddu uréent na uhradu tovarov alebo sluzieb.

. “Wec” je spoloéné oznalenie pre akukolvek poloZku, ktoru Zakaznik chcel objednat,

rezervovat alebo kupit u Prevadzkovatela, napriklad tovar, sluzba, Vstupenka, Voucher
a pod.

Vytvorenie Objednavky

. Zakaznik si na Internetovom portali po zobrazeni programu Podujati, zvoli konkrétne

Podujatie, o ktoré ma zaujem a vytvori si Objednavku. Nasledne si v Podujati vyberie
vhodny typ vstupného, zvoli druh zlavy, ak spifia podmienky na jej uplatnenie a
pokraCuje pridanim polozky do Objednavky.

. Objednavku je potrebné dokongit v ¢asovom limite, ktory sa odpocitava od okamihu

zaCatia procesu Objednavky. Po vyprSani c&asového limitu bude nedokoncéena
Objednavka zrusena a polozky v Objednavke sa uvolnia do dalSieho predaja pre inych
Zakaznikov.

. Vyber moznosti v ponuke podujatia mbdze vyzerat rézne podla typu podujatia:



1. Podujatie s adresnym sedenim — pri nakupe Vstupenky vybera Zakaznik konkrétne
sedadla, na ktoré je Vstupenka viazana. Sedadla sa pridavaju kliknutim na ne za
predpokladu, Ze su dostupné. Takého sedenie mbdze byt rozdelené do viacerych
kategorii, pricom kazda kategdria ma urCenu cenovu relaciu.

2. Podujatie s volnym sedenim a/alebo na statie a/alebo na vstupné — takyto druh
vstupenky nie je viazany na konkrétne miesto sedadla a preto si zakaznik vybera
len mnozZstvo Vstupeniek o ktoré ma zaujem vo vybranej cenovej kategorii,
respektive zéne.

. Ak Prevadzkovatel poskytuje zlavu a Zakaznik spifia podmienky na jej poskytnutie, ma

moznost uplatnit’ si zfavu na tovar alebo sluzbu. Zlavy mézu byt uréené pre vybrané
vekové skupiny Zakaznikov (napr. deti, Studenti, seniori) zdravotne znevyhodnenych
Zakaznikov (napr. nevidiaci, nepo¢ujuci, ZTP a pod.) ¢&i inak jasne popisané skupiny
Zakaznikov (napr. drzitelia preukazov, Clenovia vybranych spolkov alebo zoskupeni,
zamestnanci vybranych spolo¢nosti a/alebo iné skupiny). Po uplatneni zlavy sa cena
polozky prepodita a Zakaznikovi sa zobrazi kone¢na cena Polozky.

. Z&kaznik je povinny uplatnit Zfavu v procese vytvarania Objednavky. Dodatoéné

uplatnenie zlavy na uz Uspesne ukonéenu Objednavku nie je mozné a Zakaznik nema
narok na ziadnu formu kompenzacie medzi plnou cenou a zfavnenou cenou v pripade,
Ze si zfavu neuplatnil pred ukon€enim Objednavky.

Prevadzkovatel méze urcit obmedzenia poltu suCasne pridanych poloZiek v jednej
Objednavke a/alebo na predajny kanal a/alebo na Poduijatie.

. Po potvrdeni zvoleného vyberu Zakaznik pokracuje ku spésobu ukoncéenia Objednavky,

kde mbze mat na vyber jednu alebo obe z moznosti Nakup a/alebo Rezervacia.

. Podla zvoleného spésobu ukon&enia Objednavky bude Zakaznik vyzvany na zadanie

jeho kontaktnych udajov ako napriklad meno a priezvisko, e-mail telefén, fakturacna
adresa, doruCovacia adresa a podobne. Bez zadania povinnych udajov o Zakaznikovi
nebude mozné Objednavku uspesne ukondit.

Nakup

. Nakup je formou ukonc¢enia Objednavky, kedy je objednavkovy proces zaviseny

uspesnou platbou.

. Zakaznik v pripade zaujmu o Nakup pokracuje k vyberu Platobnej metddy a realizacii

uhrady touto Platobnou metédou.

. Uhradu je potrebné vykonat v asovom limite, ktory sa odpoé&itava od okamihu za&atia

procesu Uhrady. Po vyprdani asového limitu vyhradeného na platbu bude nedokonéena
Objednavka zrusena a polozky v Objednavke sa uvolnia do dalSieho predaja pre inych
Zakaznikov.

. Po uspednej realizacii platby je Zakaznik presmerovany spat’ na Internetovy portal, kde

si mdze stiahnut Elektronicku vstupenku vo formate PDF do zariadenia, na ktorom
realizoval uhradu za Objednavku. Suc€asne je Zakaznikovi odoslany potvrdzujuci e-mail
o platbe s platnymi Elektronickymi vstupenkami za predpokladu, Ze Zakaznik pri nakupe
uviedol spravny e-mail.



VI.

. Pre danové ucely sluzi Vstupenka ako zjednoduseny danovy doklad.

Rezervacia

. Rezervacia je formou ukon&enia Objednavky, kedy je objednavkovy proces zaviseny

potvrdenim zaujmu nezavazne rezervovat obsah objednavky Zakaznikovi s mozZnostou
neskorsej uhrady Rezervacie.

. 'V pripade zaujmu Zakaznika o vytvorenie Rezervacie Zakaznik vyplni v objednavkovom

procese pozadované udaje a potvrdi rezervovanie objednavky stlaCenim tlacidla
Rezervovat.

. Na e-mail Zakaznika bude =zaslané potvrdenie o rezervacii s jedinecny Ccislom

Rezervacie a terminom platnosti Rezervacie.

. Rezervaciu je potrebné uhradit do terminu platnosti, inak bude Rezervacia automaticky

zruSena a jej polozky uvolnené do dalSieho predaja pre inych Zakaznikov.

. Rezervacie su nezavazné a preto z nich nevyplyva pre Zakaznikov narok na akékolvek

kompenzacie. Rezervacia je nezavazna do okamihu jej uhrady.
Na Rezervacie mézZze Prevadzkovatel poskytovat moznost platby za Rezervaciu
prostrednictvom Internetového portalu alebo na Pokladni.

. Ak Zakaznik chce vyuZit mozZnost uhrady Rezervacie online, méze v potvrdzovacom

e-maily kliknut na tlacidlo "Zaplatit rezervaciu online”, priom sa Zakaznikovi vytvori
nova Objednavka. Tuto Objednavku je mozné uspesne ukongit len Nakupom. V pripade,
ak Zakaznik nestihne dokoncit Objednavku v ¢asovom limite na to uréenom alebo zlyha
uhrada platby, bude Rezervacia z tejto Objednavky uvolnena na dalsi pokus o uhradu,
az do terminu platnosti Rezervacie. Proces uhrady je identicky ako pri priamom Nakupe
popisanom v ¢lanku IV. Nakup.

. Rezervaciu vstupenky méze zakaznik uhradit’ pred uplynutim jej terminu platnosti aj v

Pokladni po predlozeni €isla Rezervacie Zodpovednému pracovnikovi.

Prevadzkovatel si z prevadzkovych dévodov vyhradzuje pravo Rezervaciu zrusit,
upravit, ¢i presunut. V takom pripade Zakaznik nie je povinny zmenenu alebo upravenu
Rezervaciu uhradit. Zakaznik v tomto pripade nema narok na kompenzaciu za zrusenie,
Upravu Ci presun Rezervacie.

Zakaznik mb6ze Rezervaciu zrusit sam online alebo méze kontaktovat Prevadzkovatela,
ktory nasledne Rezervaciu zrusi v mene Zakaznika.

Dorucenie

. Prevadzkovatel doru€i Zakaznikovi objednanu Vec spdsobom, ktory pri nakupe zvolil

Zakaznik.

.V pripade nedostupnosti, nefunkénosti alebo inych obmedzeni v Zakaznikom vybranom

spdsobe doruCenia Veci si Prevadzkovatel vyhradzuje pravo pouZit aj iny spdsob
dorucenia tak, aby naplnil svoj zavazok dorucit Vec Zakaznikovi.



C. Prevadzkovatel primarne vyuziva na doruCenie Elektronickych vstupeniek e-mailové
spravy.

D. Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za nedoruCenie alebo oneskorené dorucenie
e-mailovej spravy Zakaznikovi v pripadoch, kedy nie je chyba na strane
Prevadzkovatela a teda Zakaznik v tychto pripadoch nema narok na Reklamaciu,
prevazne, avsak nie len, v tychto pripadoch:

a)
b)
c)

Zakaznik uviedol pri Objednavke nespravnu e-mailovu adresu.

Zakaznik ma pInu e-mailovu schranku a schranka preto neprijima dalSiu postu.
Zakaznikov poskytovatel e-mailovych sluzieb ma uplny alebo ciastoény vypadok
tychto sluzieb, pripadne poskytovanie sluzieb je spomalené.

Zakaznik nema pristup k e-mailovej schranke uvedej v Objednavke.

Zakaznikov e-mailovy server zaradil e-mail Prevadzkovatefa do prieCinka, kde
Zakaznik spravu nenasiel, ako napriklad Spam, Reklamy, Automatické spravy a
pod.

Uhrada platby za Objednavku Zakaznikom zvolenou platobnou metédou ma
vypadok alebo sa platba spracovava dlh3ie ako je obvyklé.

E. Zakaznik moéze poziadat o opatovné vystavenie alebo odoslanie Vstupenky
Prevadzkovatela .
F. Zakaznik sa so svojou poziadavkou méze obratit na Prevadzkovatefla:

1.

2.

E-mailovou spravou na zakaznicku podporu Prevadzkovatela na kontaktny e-mail
pomoc@entradio.sk

E-mailovou spravou na kontaktny e-mail Prevadzkovatela uvedeny v zahlavi tohto
dokumentu.

Telefonicky na telefonicky kontakt Prevadzkovatefa uvedeny v zahlavi tohto
dokumentu.

Osobne pri navsteve Pokladne prevadzkovatela v ¢ase otvaracich hodin.

Osobne pri navsteve Pokladne tesne pred zaciatkom podujatia alebo poc€as jeho
konania

G. Pri Ziadosti musi Zakaznik uviest udaje z Objednavky:

1.
2.

W

2

7.

Datum nakupu alebo uhrady

Cislo nakupného kosika

Variabilny symbol platby alebo iny unikatny identifikator platby podfa zvolenej
platobnej metédy

Meno a priezvisko nakupujuceho

E-mail

Datum, ¢as a nazov Podujatia

Cislo Rezervéacie, ak sa jedna o uhradu Rezervécie

H. Prevadzkovatel nie je povinny kladne vybavit Ziadost v pripade, ak Zakaznik nevie
poskytnut udaje podla ktorych by bolo mozZné jednoznaéne identifikovat Objednavku
alebo ak ma Prevadzkovatel pochybnosti o vztahu Zakaznika k Objednavke.


mailto:pomoc@entradio.sk
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Pouzitie Vstupenky

Zakaznik je povinny dostavit sa na Podujatie s dostatoénym predstihom tak, aby svojim
prichodom nerusil ostatnych Zakaznikov v priebehu podujatia.

V pripade prichodu Zakaznika po zaciatku Podujatia su Zodpovedni pracovnici
opravneni zmenit miesto sedena Zakaznika na iné miesto na podujati tak, aby neboli
ruSeni ostatni Zakaznici.

Zakaznik sa preukaze pred vstupom na Podujatie platnou Vstupenkou.

Kazdu Vstupenku je mozné pouzit len na jeden vstup na Podujatie pre jednu osobu,
pokial nie je na Vstupenke uvedené inak.

Pouzitu Vstupenku uz nie je mozné pouzit znova, pokial nie je uvedené inak.

V pripade, Ze je na Vstupenku uplatnena zfava, je Zakaznik povinny sa preukazat pri
kontrole Vstupenky pri vstupe na Podujatie prislusnym dokladom preukazujucim narok
na uplatnenie vybranej zfavy. Bez preukazania naroku na zfavu prisludnym spésobom
alebo dokladom nebude Zakaznikovi umozneny vstup na Podujatie. Zakaznik je povinny
si v takom pripade doplatit v Pokladni rozdiel medzi zlavnhenou a plhou cenou
Vstupenky.

Zakaznik je povinny mat pri sebe Vstupenku po celu dobu trvania Podujatia.

Zakaznik méze byt Zodpovednymi osobami vyzvany na opatovné predloZzenie
Vstupenky kedykolvek v priebehu ftrvania Podujatia. Nepredlozenie Vstupenky
Zodpovednej osobe sa povazuje za zavazné porusenie pokynov Prevadzkovatela.
Zakaznik je povinny zaujat také miesto v hladisku, ktoré je uvedené na jeho Vstupenke.
V pripade, ze nie je mozné zaujat takéto miesto z akéhokolvek dévodu, Zakaznik
bezodkladne oslovi Zodpovedného pracovnika Prevadzkovatela a bude sa riadit jeho
pokynmi.

V pripade, Ze bude Zakaznik Zodpovednym pracovnikom usmerneny zaujat iné miesto
na Podujati ako to, ktoré je uvedené na Vstupenke, nema Zakaznik narok na zfavu
alebo storno Objednavky Ci jej Casti.

Z bezpecnostnych dovodov nie je mozné obsadzovat akékolvek iné miesta alebo
priestory, ktoré nie su urCené pre Zakaznikowv.

Zakaznik nesmie rusit ostatnych Zakaznikov v priebehu predstavenia nad mieru obvyklu
pre dany charakter predstavenia a publikum.

. Z&kaznik je povinny riadit sa pokynmi Prevadzkovatefa alebo nim poverenych

Zodpovednych oséb.

. Vstup na Podujatie a do priestorov Prevadzkovatela nebude umozZneny osobam

nevhodne obleCenym (napriklad v plavkach, spodnej bielizni, znecistenom obleceni a
pod.), osobam so zanedbanou osobnou hygienou, osobam porusujicim normy slusného
spoloCenského spravania €i vzbudzujucim verejné pohorSenie, osobam, ktoré nie su
opravnené na vstup na zaklade zavaznych pravnych predpisov vydanych organmi
Statnej alebo verejnej spravy, Ci osobam, ktoré trpia zavaznymi nakazlivymi chorobami,
ktoré ohrozuju zdravie ostatnych Zakaznikov a Zodpovednych pracovnikov. V takomto
pripade Zakaznik nema narok na Ziadnu kompenzaciu.

V pripade zavazného porusenia alebo opakovanych poruseni pokynov Prevadzkovatela,
opakovanom upozorneni Zakaznika pri ruSeni ostatnych Zakaznikov ma Prevadzkovatel
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pravo Zakaznika poZiadat o opustenie priestorov Podujatia. V takomto pripade Zakaznik
nema narok na Ziadnu kompenzaciu.

Vymena a storno Vstupeniek

Prevadzkovatel méze vo vybranych pripadoch, ak je Podujatie zruSené alebo presunuté
na iny termin, Vstupenky Zakaznika vymenit za Vstupenky na iné Podujatie, poskytnut
za ne Voucher v rovnakej hodnote alebo Zakaznikovi refundovat hodnotu nakupu. Vo
vSetkych ostatnych pripadoch plati, Ze zakupené Vstupenky na Podujatie nie je mozné
vratit, stornovat ¢i vymenit, ani Ziadat za ne akukolvek ind nahradu alebo zlavu.
Prevadzkovatel nie je povinny Zakaznikovi poskytnut' dalSiu kompenzaciu za ostatné
naklady, predovsetkym avsSak nielen naklady na ubytovanie a dopravu, ktoré Zakaznik
vynalozil v suvislosti s Podujatim v pripade jeho zruenia alebo presunutia.

. Na Elektronicky predaj Vstupeniek na Podujatia sa vztahuje zakon ¢&. 102/2014 Z. z. o

ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Podla § 7 ods. 6 pism. k) Zakaznik nemdze odstupit' od zmluvy, predmetom ktorej je
.poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu a podla ktorej sa
predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom &ase alebo v dohodnutej
lehote”.

O vymenu alebo storno Vstupenky méze Zakaznik poziadat spbésobom a postupom
definovanym v Reklamacnom poriadku.

Voucher

Voucher je mozné uplatnit v Pokladni alebo cez Internetovy portal podla typu a
charakteru Voucher-a.

Zakaznik pri nakupe prostrednictvom Internetového portalu uplatni Voucher zadanim
unikatneho koédu Vouchera pri vytvarani Objednavky v priestore na to vymedzenom a
sucasne zadanim PINu Vouchera, ktory Zakaznik obdrzal spolu s Voucherom. PIN je
kontrolny retazec znakov priradeny ku kazdému Voucheru a sluzi na zabranenie
zneuzitia Vouchera inou neopravnenou osobou.

Zakaznik pri nakupe prostrednictvom Pokladne uplatni Voucher poskytnutim unikatneho
kédu Vouchera obsluhe Pokladne pri vytvarani Objednavky, najneskor vSak pri volbe
pouzitej platobnej metddy na Uhradu Nakupu.

. Dodato¢né uplatnenie Voucher-a na Nakup, ktory bol uhradeny, uz nie je mozné.

Zakaznik ma v takom pripade moznost uplatnit Voucher na dalSi nakup.

Ak to pri podmienkach poskytnutia alebo nakupu Vouchera nie je uvedené inak, Voucher
je mozné darovat tretej osobe.

Voucher mdze mat obmedzenu platnost, ktora mdze byt obmedzena ¢asom alebo
po¢tom pouZziti. Obmedzenia platnosti Vouchera su poskytnuté Zakaznikovi pri prevzati
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Vouchera. Spésob uvedenia tychto informacii moze byt realizovany ustne Zodpovednym
pracovnikom alebo pisomne na Voucheri, ¢i sprievodnom informacnom letaku alebo
sprievodnom e-maile alebo na Webe &i Internetovom portali Prevadzkovatela.

. Pokial nie je uvedené inak, platnost Vouchera nemozno upravit alebo prediZit,

respektive uz exspirovany Voucher nie je mozné znova obnovit. Zakaznik nema narok
na prepadnutu Ciastku, ktoru obsahoval Voucher v €ase, kedy jeho platnost’ skondila a
Prevadzkovatel nie je povinny to Zakaznikovi nijako kompenzovat.

. Prevadzkovatel méze urdit pri Voucheroch aj obmedzenie na vydavanie z Vouchera a

neumoznit vydavanie. V takom pripade sa na uhradu Objednavky uplatni cela hodnota
Vouchera bez ohladu na to, &i je hodnota Objednavky vySSia alebo nizSia ako zostatok
na Voucheri.

V pripade, ak zostatok na Voucheri je vy$Si ako cena Objednavky, uplatni sa na uhradu
Objednavky cely zostatok Vouchera bez naroku na vydavok pre Zakaznika ¢i inu formu
kompenzacie rozdielu sum.

Ak zostatok na Voucheri je niz8i ako cena Objednavky, uplatni sa na ihradu Objednavky
cely zostatok Vouchera a Zakaznik je povinny rozdiel tychto dvoch sum doplatit’ inou
platobnou metédou.

Strata, odcudzenie a znehodnotenie

. Z&kaznik nesie plnu zodpovednost za zakupenu Vstupenku, Voucher, tovar alebo sluzbu

(d'alej spolu aj ako “Vec” alebo “Veci”).

.V pripade straty, odcudzenia alebo znehodnotenia zakupenej Veci Prevadzkovatel nie je

povinny Zakaznikovi poskytnut novu Vec.

. Prevadzkovatel nezodpoveda za zneuzitie Vstupenky tretou osobou a nepreveruje

spbsob nadobudnutia predloZenej Vstupenky.

Autorské prava a licencie k dielam

. Autorské diela prezentované na Podujati su chranené zakonom o autorskych pravach a

ich pouzivanie je obmedzené a riadené autorskymi pravami a licenénymi dohodami.

. V8etky autorské prava, vratane prava na reprodukciu, distribaciu, verejné vykonavanie,

spristupfiovanie verejnosti a iné prava spojené s autorskymi dielami, patria ich autorom
alebo opravnenym drzitelom licencii. Zakaznici maju povinnost’ dodrziavat tieto autorské
prava a reSpektovat dusevné vlastnictvo autorov.

. Zakaznici nesmu neopravnene kopirovat, distribuovat, S§irit, upravovat, verejne

prehravat’ alebo inak zneuzivat autorské diela bez predchadzajuceho suhlasu autorov
alebo opravnenych drzitelov licencii. Ak je Zakaznikovi umozneny pristup k autorskym
dielam, je to len za ucelom osobného pouZitia a v rdmci obmedzeni ustanovenych
autorskymi pravami a licenénymi dohodami.

. Ak sa zisti akékolvek porusenie autorskych prav alebo zneuzitie autorskych diel, maju

autor alebo opravneny drzitel licencie pravo uplatnit narok na nahradu 3kody a
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vyzadovat stiahnutie, odstranenie alebo ind napravu neopravneného pouZivania
autorskych diel.

. Toto ustanovenie o autorskych pravach sluzi na ochranu tvorby a kreativity autorov diel a

zabezpecuje, aby boli ich autorské prava reSpektované a chranené pred neopravnenym
zneuzitim zo strany Zakaznikov.

Ochrana osobnych udajov

. Prevadzkovatel zabezpeluje ochranu osobnych udajov kupujiuceho v sulade so

zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Organ dohladu

. Organom dohladu je Slovenska obchodna inSpekcia so sidlom Prievozska 32, 827 99

Bratislava 27, Slovenska republika, www.soi.sk.

ZaverecCné ustanovenia

. Uvedené obchodné podmienky su platné v deri vytvorenia Objednavky Zakaznikom.
. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo menit VOP. Zmena je u€inna zverejnenim novej verzie

VOP Prevadzkovatelom.

. Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre nakup a rezervaciu sluzieb a tovarov su platné a

ucinné dnom ich zverejnenia, ku ktorému do$lo dria 18.9.2023.



Reklamacny poriadok

Uvodné ustanovenia
A. Tento Reklamaény poriadok (dalej aj ako “RP”) sa uplatfiuje pri reklamacii sluzieb a
tovarov zakupenych v spolo¢nosti

1.

NOoOOA~WDN

Nazov: Horsky film Poprad, n.f.

Sidlo: Nabrezie Jana Pavla Il. 2802/3, 05801 Poprad
ICO: 31949517

DIC: 2020676229

Kontaktny e-mail: horskyfilm@slovanet.sk

Telefonicky kontakt: +421 (0) 52 77 210 60

Hlavné webové sidlo (dalej aj ako “Web”): www.mfhf.sk
(dalej aj ako “Prevadzkovatel™”)

Moznosti uplatnenia Reklamacie

A. Zakaznik ma pravo uplatnit Reklamaciu u Prevadzkovatela nasledovnym spdsobom,
vzdy v sulade s Reklamaénym poriadkom:

1.
2.
3.

4.

osobne na mieste predaja,
osobne v ktorejkolvek Pokladni Prevadzkovatela,
prostrednictvom kontaktného formulara na

a) Webe Prevadzkovatela,

b) na Internetovom portali, kde bol nakup realizovany,
pisomne na adresu sidla spoloCnosti.

Postup Reklamacie

Zakaznik je povinny poziadat o Reklamaciu bezodkladne po zisteni nedostatku,

najneskor vsak:

1.
2.

Do uplynutia zaruénej doby, ak sa na danu Vec uplatiiuje.

Do 14 kalendarnych dni od zistenia dévodov na Reklamaciu ak sa na danu Vec
neuplatiiuje zaruéna doba.

Do 14 kalendarnych dni od prvotne planovaného terminu realizacie Reklamovaného
Poduijatia.

B. Reklamacia musi obsahovat minimalne tieto informacie:

1
2.
3.
4. Variabilny symbol platby alebo iny unikatny identifikator platby podla zvolene;j

Datum a Cas vytvorenia Objednavky
Datum a Cas realizacie Platby
Cislo Objednavky alebo Ko$ika

platobnej metédy
Meno a priezvisko nakupujuceho



6. E-mail uvedeny pri nakupe
7. Datum, ¢as a nazov Podujatia alebo popis uhradenych tovarov alebo sluzieb
8. Dévod reklamacie

. Zakaznik je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky relevantné informacie, ktoré

umoznia spravne vyhodnotenie a rieSenie Reklamécie.

. Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze Reklamaciu vyhodnoti a vyriedi v primeranej lehote,

najneskér vsak do 30 kalendarnych dni od jej doru€enia Zakaznikom.

. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo vyZiadat od Zédkaznika dalSie informacie potrebné

na posudenie Reklamacie, ak bola Zakaznikom podana Reklamacia neuplna alebo
obsahovala nespravne, protichodné, &i inak nezrozumitelné udaje. V takom pripade sa
lehota vybavenia Reklamacie predlZuje o lehotu, ktoru Cakal Prevadzkovatel na
doplnenie podkladov zo strany Zakaznika.

Prevadzkovatel ma pravo zamietnut Reklamaciu v pripade, ak Zakaznik neposkytol
pozadované informacie do 30 dni od ich vyziadania Prevadzkovatelom.

. Prevadzkovatel posudi kompletnd Reklamaciu podanu Zakaznikom a v sulade s

Reklamaénym poriadkom rozhodne, ¢i Zakaznikovi patri Kompenzacia za tuto
Reklamaciu.

. O vysledku Reklamacie bude Prevadzkovatel informovat’ Zakaznika v stanovenych

lehotach.

Preferovany spdsob komunikacie pri vybavovani Reklamacie je e-mailova elektronicka
komunikacia.

Podanie Ziadosti o Reklamaciu a nasledna komunikacia medzi Zakaznikom a
Prevadzkovatelom musi prebiehat v sulade s Reklamacnym poriadkom.

Kompenzacia

. Kompenzacia je poskytnutie nahrady alebo vyrovnanie so Zakaznikom zo strany

Prevadzkovatela za nedostatky, chyby alebo problémy s tovarom alebo sluzbami, ktoré
boli zakupené a Reklamované Zakaznikom u Prevadzkovatela, pricom tato Reklamacia
bola Prevadzkovatelom uznana ako opravnena.

. Prevadzkovatel urdi spb6sob Kompenzacie Nakupu aspon v hodnote, ktord Zakaznik

uhradil pri platbe za Nakup.

. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti, Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za

suvisiace naklady Zakaznika, ktoré vznikli Zakaznikovi:
1. Podanim Reklamacie.
2. Vybavovanim Reklamacie.
3. Zakupenim inych tovarov alebo sluZieb u Prevadzkovatela, ktoré nie su predmetom
Reklaméacie.
4. Zakupenim akychkolvek inych tovarov alebo sluZieb inde ako u Prevadzkovatefla,
ktoré Zakaznik povazuje za suvisiace s Podujatim, sluzbami alebo tovarom, ktory je
predmetom Reklamacie.
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Za suvisiace naklady na strane Zakaznika mozno povazovat napriklad, avsak nie len,
cestovné a dopravné naklady, parkovné, postovneé a prepravné, strava a napoje,
ubytovanie, rezervacné poplatky, vybavenie, oble€enie, suveniry a pod.
Prevadzkovatel nie je povinny Zakaznikovi suvisiace naklady kompenzovat.
Prevadzkovatel je povinny poskytnut Zakaznikovi Kompenzaciu za uznanu Reklamaciu
najneskor do 30 kalendarnych dni od uznania Reklamacie.

Prevadzkovatel ako mozné sp6soby Kompenzacie méze urcit’:

S

Novy nahradny termin konania Podujatia za zruSené alebo presunuté Podujatie.
Iné Podujatie v Case planovaného zruSeného Podujatia.

Iné Podujatie v novom termine.

V pripade opravitelného nedostatku prevadzkovatel méze ponuknut opravu alebo
Upravu zakupeného tovaru alebo poskytnutej sluzby, aby sa odstranili vSetky
nedostatky a zabezpedila sa plna funk&nost alebo kvalita.

VVymena tovaru alebo sluzby. Ak je to mozné a Ziaduce, Prevadzkovatel mdze
ponuknut vymenu vadného tovaru za novy, bezchybny kus rovnakého typu alebo
poskytnut opatovne sluzbu rovnakého typu.

Poskytnutie nahradného tovaru alebo sluzby. Prevadzkovatel méze poskytnut
nahradny tovar alebo sluzbu s rovnakou hodnotou.

Poskytnutie Vouchera s ¢asovo obmedzenou platnostou pre Zakaznika v hodnote,
ktoru Zakaznik uhradil za Nakup.

Bankovy prevod Zakaznikom uhradenej hodnoty Nakupu na ucet alebo platobnu
kartu Zakaznika, ktoru pouzil pri Nakupe alebo ktory uviedol v zZiadosti o
Reklamaciu. V Specifickych pripadoch, kedy technicky nie je mozné vratit
prostriedky na u€et Zakaznika rovnakou platobnou metddou, aku pouZil Zakaznik
na uhradu méze byt Zakaznik poziadany Prevadzkovatelom o poskytnutie iného
Cisla uctu, na ktory budu tieto prostriedky poukazané. V takomto pripade sa lehota
na vratenie prostriedkov predlzuje o €as, dokial Zakaznik uvedie nové Cislo uctu.
Zakaznik je povinny poskytnut iné Cislo U¢tu na vyzvu Prevadzkovatela najneskér
do 15 kalendarnych dni od doruéenia vyzvy. Takymito Specifickymi pripadmi su,
avsak nie len, situacie uvedené nizSie:

a) Stornovanie Nakupu po viac ako 6 mesiacoch od uhrady, ktory bol realizovany
platobnou kartou.

b) Zakaznik uz nie je disponentom Uctu, z ktorého realizoval Nakup alebo bol
takyto ucet zruSeny, zablokovany, Ci inak pre Zakaznika nedostupny.

c) Zakaznik zrusil, stratil, dal si zablokovat, bola mu odcudzena alebo ma z
iného dévodu nedostupnu platobnu kartu z ktorej realizoval uhradu povodného
Nakupu.

d) Iné situacie, ktoré znemozniuju vratenie prostriedkov na ucet z ktorého bola
realizovana povodna platba.

Vratenie hotovosti v Pokladni v hodnote, ktora Zakaznik uhradil za Nakup. Zakaznik
si v uvedenom pripade prevezme prostriedky osobne v Pokladni Prevadzkovatela v
dohodnutom termine alebo pocas otvaracich hodin Pokladne. V uvedenom pripade
nie je Prevadzkovatel zodpovedny za nedodrZanie lehoty na vratenie prostriedkov,
ak sa Zakaznik nedostavil v dohodnutom termine a ¢ase u Prevadzkovatela.
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Prevadzkovatel sa bude snazit Zakaznikovi poskytnut’ iny nahradny termin na
prevzatie prostriedkov. V uvedenom pripade nie je vylucené, Ze sa Prevadzkovatel
a Zakaznik mézu dohodnut’ aj na zmene spbsobu vratenia prostriedkov. Zakaznik je
povinny si Kompenzaciu prevziat najneskdr do 30 kalendarnych dni od uznania
Reklamacie Prevadzkovatelom.

Prevadzkovatel méze Zakaznikovi ponuknut’ aj iné formy Kompenzacie, ako
napriklad Dar¢ekovy poukaz, Vstupenky na buduce Podujatia, sluzby zdarma alebo
dalSie vyhody, ktoré maju za ciel vyrovnavat neprijemnosti a zabezpecit’ spokojnost
Zakaznika.

H. Zanik naroku na Kompenzaciu

1.

Prevadzkovatel neposkytuje Kompenzacie za prekazky alebo chyby, ktoré z
dévodov na strane Zakaznika viedli k navstiveniu Podujatia, neuskuto¢neniu
Poduijatia, ¢i k znehodnoteniu celkového divackeho zazitku jeho viastnym
zavinenim, €i okolnostami, ktoré Prevadzkovatel nemohol ovplyvnit.
Prevadzkovatel neposkytuje Zakaznikovi Kompenzacie za chyby, ktoré z dévodov
na strane Zakaznika viedli k neuplatneniu zliav, akciovych cien, vyhodnych ponuk,
vyberu nespravnych produktov a sluzieb, nespravneho terminu Podujatia a
podobne.
Zakaznik straca pravo dalSej u€asti na Podujati a nema narok na akukolvek
Kompenzaciu, ak bol z dévodu porusenia usmerneni alebo vnutorného poriadku
Prevadzkovatela vykazany z Podujatia alebo priestorov prilahlych v mieste konania
Poduijatia.
MozZnost uplatnenia Reklamacie sa vztahuje len na tovary, sluzby a Vstupenky,
ktoré si Zakaznik zakupil za cenu vy3SSiu ako 0,01€ vratane.
Pravo na Reklamaciu sa nevztahuje na pripady, kedy Zakaznik u Prevadzkovatela
reklamuje subjektivny dojem z dodanej sluzby, napriklad, avdak nielen v nizsie
uvedenych pripadoch:

a) Dlhé rady v mieste konania Podujatia.

b) Oneskoreny zaliatok Podujatia.

c) Obmedzena viditelnost pre niektorych ucastnikov.

d) Kvalita vykonu ucinkujucich.

e) Teplota alebo vlhkost v mieste konania Podujatia.

f) Ak Podujatie nedokaze vytvorit Zakaznikom pozadovanu atmosféru a emécie

g) Ponuka obcerstvenia na Podujati nezodpoveda o&akavaniam Zakaznika

h) Nie su naplnené iné oCakavania Zakaznika, ktoré Prevadzkovatelom neboli

prezentované v mieste a Case realizacie uhrady Nakupu.

I. Poplatky Prevadzkovatela za Kompenzacie z dovodov na strane Zakaznika

1.

3.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na uctovanie poplatkov spojenych s
Kompenzaciou Reklamacie v pripadoch, kedy rozhodol pri vybaveni Reklamacie v
prospech Zakaznika z dévodov na strane Zakaznika.

Prevadzkovatel v takychto pripadoch Zakaznika bude v procese vybavenia
Reklamacie informovat’ o existencii a predpokladanej vySke poplatkov.

Zakaznik ma pravo odmietnut Kompenzaciu z ktorej vyplyva Prevadzkovatelovi
potreba uc¢tovania poplatkov. V takom pripade méze Prevadzkovatel zamietnut



Zakaznikovu Ziadost o Reklamaciu aj napriek jej predbeznému schvaleniu.
Zakaznik moze namiesto Kompenzacie vyuZit pévodne zakupené tovary alebo
sluzby.

4. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze v pripadoch, kedy nie je mozné takéto poplatky
uctovat’ z dévodov, kedy tak definuje platna legislativa Slovenskej republiky, tieto
poplatky od Zakaznika poZzadovat nebude.

J. Prepadnutie Kompenzacie

K. Kompenzacia za uznanu Reklamaciu mbéze prepadnut v prospech Prevadzkovatela,
v pripade, Ze si ju Zakaznik neprevzal alebo odmietol prevziat do 30 kalendarnych
dni od schvalenia Reklamacie. Prevadzkovatel mbdze uplatnit tento postup len v
pripade, neposkytnutia sucinnosti zo strany Zakaznika v procese storna alebo
nedodrzania leh6t zo strany Zakaznika, po uplynuti lehét ur€enych na vybavenie
Kompenzacie.

L. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo pouzit prepadnuti Kompenzaciu na ucely,
podla vlastného uvazenia.

Reklamacie

A. Povinnost Zakaznika nahlasit’ chyby v stanovenej lehote

1. Zd&kaznik je povinny chyby pri Nakupe alebo Rezervacii reklamovat okamzite po
poskytnuti chybného plnenia v sulade s Reklamaénym poriadkom.

B. Zmena miesta alebo typu vstupného po zakupeni Vstupenky na ziadost Zakaznika

1. Prevadzkovatel nezodpoveda za zmeny miesta alebo typu vstupného po zakupeni
vstupenky, ktoré nie su zapri€inené Prevadzkovatelom. V pripade Ziadosti
Zakaznika o zmenu miesta alebo typu vstupného po zakupeni vstupenky,
Prevadzkovatel mdzZe preskumat poziadavku Zakaznika a rozhodnut, ¢i je mozné
vyhoviet Ziadosti. Prevadzkovatel nema povinnost Ziadosti vyhoviet.

C. Vymena vstupeniek na iny termin Podujatia na ziadost Zakaznika

1. Prevadzkovatel neposkytuje moznost vymeny zakupenych Vstupeniek za iny termin
Podujatia alebo akukolvek Kompenzaciu za zakupené Vstupenky na Podujatie na
Ziadost Zakaznika bez udania dévodu alebo z dévodov na strane Zakaznika.

D. ZruSenie alebo presunutie Podujatia Prevadzkovatelom

1. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmeny v programe z prevadzkovych
dovodov.

2. Prevadzkovatel v pripade zruSenia Podujatia bez nahrady, presunutia terminu alebo
zmeny miesta konania Podujatia o tejto skuto¢nosti informuje Zakaznika ¢o najskor
ako to je mozné niektorym z dostupnych komunikaénych prostriedkov, napriklad
e-mailom, prostrednictvom Webu alebo Internetového portalu, tlacovinami,
plagatmi, SMS spravou, telefonicky, osobne na Prevadzke pred zacCiatkom
Poduijatia.

E. ZruSenie alebo prerusenie Podujatia v ddsledku zasahu vys$Sej moci

1. Podujatie méze byt zruSené alebo prerusené po jeho zaciatku z dévodov zasahu

vy$Sej moci, ktoré Prevadzkovatel nemohol ovplyvnit.



2.

3.

Dévody zasahu vySSej moci su napriklad, avSak nie len, nepriaznivé pocCasie,
pandémia, epidémia, vojna, mimoriadna situacia, havaria, katastrofa, vyhlasenie
evakuacie v dbésledku poziarneho, chemického alebo radiacného poplachu,
nariadenie evakuacie vyhlasenej organmi verejnej moci, teroristicka hrozba a
podobne.

Zakaznik v uvedenom pripade nema narok na Kompenzaciu.

F. Zakaznik po Nakupe neobdrzal vstupenky na email

1.

4.

5.

Prevadzkovatel odosle Zakaznikovi email s potvrdenim Nakupu a Vstupenkami
bezodkladne po uspesnej uhrade, vo vynimocnych pripadoch najneskér do 24
hodin od realizacie uspesnej platby.
Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za nedorucenie alebo oneskorené
dorucenie e-mailovej spravy Zakaznikovi v pripadoch, kedy nie je chyba na strane
Prevadzkovatela a teda Zakaznik v tychto pripadoch nema narok na Reklamaciu,
prevazne, avSak nie len, v tychto pripadoch:
a) Zakaznik uviedol pri Objednavke nespravnu e-mailovu adresu.
b) Zakaznik ma plnu e-mailovu schranku a schranka preto neprijima dalSiu
postu.
c) Zakaznikov poskytovatel e-mailovych sluzieb ma uplny alebo Ciastocny
vypadok tychto sluzieb, pripadne poskytovanie sluzieb je spomalené.
d) Zakaznik nema pristup k e-mailovej schranke uvedej v Objednavke.
e) Zakaznikov e-mailovy server zaradil e-mail Prevadzkovatela do prieCinka, kde
Zakaznik spravu nenasiel, ako napriklad Spam, Reklamy, Automatické spravy
a pod.
f) Uhrada platby za Objednavku Zakaznikom zvolenou platobnou metédou ma
vypadok alebo sa platba spracovava dlhSie ako je obvyklé.
Zakaznik ma bezodkladne po nakupe Vstupeniek povinnost skontrolovat svoju
mailovu schranku, ktoru uviedol pri Nakupe a overit’ si dorucenie Vstupeniek na
email. Okrem priec€inka s Doru€enou postou, je Zakaznik povinny skontrolovat si aj
iné prie€inky emailovej schranky, do ktorych méze byt prijata posta zaradena,
napriklad, avSak nielen, Spam, Nevyziadana posta, Automatické spravy, Socialne
siete a obdobné priecinky.
V pripade neobdrzania Vstupeniek na email ma Zakaznik moznost poziadat
Prevadzkovatela o opatovné zaslanie Vstupeniek bezodkladne po zisteni uvedene;j
skuto€nosti nasledovnym spésobom:
a) E-mailovou spravou na zakaznicku podporu Prevadzkovatela na kontaktny
e-mail pomoc@entradio.sk
b) E-mailovou spravou na kontaktny e-mail Prevadzkovatela uvedeny v zahlavi
tohto dokumentu.
c) Telefonicky na telefonicky kontakt Prevadzkovatela uvedeny v zahlavi tohto
dokumentu.
d) Osobne pri navsteve Pokladne Prevadzkovatela v €ase otvaracich hodin.
e) Osobne pri navsteve Pokladne tesne pred zaciatkom Podujatia alebo po¢as
jeho konania
V Ziadosti musi Zakaznik uviest udaje z Objednavky:



a) Datum Nakupu alebo uhrady

b) Cislo nakupného kosika

c) Variabilny symbol platby alebo iny unikatny identifikator platby podla zvolenej

platobnej metddy

d) Meno a priezvisko nakupujuceho

e) E-mail

f) Datum, €as a nazov Podujatia

g) Cislo Rezervacie, ak sa jedna o uhradu Rezervécie

6. Prevadzkovatel nie je povinny kladne vybavit’ Ziadost v pripade, ak Zakaznik nevie

poskytnut Udaje podla ktorych by bolo mozné jednoznacne identifikovat
Objednavku alebo ak ma Prevadzkovatel pochybnosti o vztahu Zakaznika k
Objednavke.

VI. Zaverecné ustanovenia

A. Uvedeny Reklamacény poriadok je platny v den vytvorenia Objednavky Zakaznikom.

B. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo menit RP. Zmena je ucinna zverejnenim novej
verzie RP Prevadzkovatelom.

C. Tento Reklamacny poriadok je platny a uc¢inny diom jeho zverejnenia, ku ktorému
doslo dra 18.9.2023.



